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Circolare n. 161del 16/01/2021  

                                                                        Ai genitori e ai docenti IC LIDO DEL FARO 

Agli alunni della Scuola secondaria I grado 

 

Oggetto: Sportello Di Ascolto Psicologico – Richiesta Appuntamento/Autorizzazione 

 

 

Il VENERDÌ  dalle ore 8,30 alle 11,30 

 in presenza  

presso la palestra della scuola 

 

 

vittoria.dechiara@lidodelfaro.edu.it 

 

 

 

Si comunica che è già attivo dal mese di settembre 2020 presso l’I C Lido del Faro lo 

“Spazio di Ascolto Psicologico” a cui potranno rivolgersi le famiglie di tutti gli alunni iscritti 

alla scuola dell’infanzia, primaria e secondaria, i docenti ed il personale scolastico 

dell’Istituto Comprensivo. Allo sportello possono accedere direttamente anche gli alunni 

della scuola secondaria di Primo grado, se esplicitamente autorizzati da entrambi i genitori. 

Tale servizio si propone di favorire la promozione del benessere psicofisico della comunità 

scolastica, la prevenzione del disagio, dell’insuccesso e dell’abbandono scolastico. Inoltre, 

al fine di fornire la creazione di una coscienza critica circa il fatto che “Genitori si diventa”, 

persegue l’obiettivo di sostenere e aiutare le famiglie a superare le difficili fasi dello 

sviluppo che possono attraversare i propri figli o l’intero sistema famiglia. È opportuno 

precisare che il servizio che la psicologa effettua all’interno dello Sportello non è da 

intendersi come terapia o cura, ma come attività di consulenza e orientamento; per tale 

motivo saranno previsti un numero massimo di tre incontri per utente. 
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I colloqui saranno tenuti dalla dott.ssa /ins. VITTORIA DE CHIARA: il VENERDÌ dalle ore 

8,30 alle 11,30 presso la palestra della scuola Lido del Faro. 

I genitori, i docenti e il  personale scolastico potranno prenotare l’incontro inviando una 

mail all’Esperta all’indirizzo e-mail istituzionale: vittoria.dechiara@lidodelfaro.edu.it 

I genitori interessati, ma impossibilitati a presentarsi nella fascia oraria sopra indicata, 

potranno chiedere un altro incontro lasciando il loro nome e numero di telefono e la 

psicologa provvederà a chiamare, indicando altra data e orario (compatibilmente con gli 

impegni dell’esperto e degli orari di apertura della scuola).  

Gli alunni della scuola secondaria di I grado si potranno prenotare usufruendo della 

scatola gialla posta all’ingresso della sede della scuola “Segrè” oppure rivolgendosi al 

docente di classe di sua fiducia. Il giorno dell’appuntamento dovranno presentare il 

modulo di consenso (allegato alla presente circolare o da richiedere al responsabile di 

plesso), compilato e firmato da entrambi i genitori, direttamente allo sportello o al docente 

di classe.   

Si ringrazia per la collaborazione. 

Si allegano: 

 Modulo di richiesta per accedere allo sportello.  

 Sintesi del progetto.  

 

La referente del progetto 

Dott.ssa Vittoria De Chiara 
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Sintesi del progetto 

Sportello di ascolto e intervento psicologico 
Referente: Ins./dott.ssa VITTORIA DE CHIARA 

vittoria.dechiara@lidodelfaro.edu.it 

 
Servizio gratuito dello Sportello d’Ascolto rivolto ai genitori, ai docenti e agli alunni 

della scuola secondaria di primo grado e agli alunni della scuola primaria e della scuola 

dell’Infanzia. 

La presenza di uno sportello di ascolto psicologico all’interno della scuola è una grande 

occasione ed opportunità per affrontare e risolvere problematiche inerenti la crescita o le 

difficoltà tipicamente connesse al periodo dell’adolescenza.       

Il Servizio rappresenta uno spazio di ascolto e accoglienza in cui poter affrontare eventuali 

difficoltà che normalmente possono insorgere durante la crescita e far emergere le risorse 

degli alunni, allo scopo di promuovere il loro benessere.  
 

Lo psicologo scolastico in emergenza al tempo del covid-19 è inserito come forza 

attiva nel sistema di gestione delle emergenze che coinvolge numerosi e differenti 

professionisti (docenti e personale scolastico), e fornisce un contributo-professionale che 

favorisce il coordinamento delle risorse scolastiche per assistere gli alunni piccoli ed 

adolescenti della Scuola” Lido del Faro” che hanno vissuto momenti traumatici e di 

disadattamento durante il lockdown dovuto alla pandemia. 

L’aver vissuto situazioni di disagio al tempo del covid-19 può causare disagio sociale e 

difficoltà di apprendimento. Lo psicologo scolastico in emergenza interviene per favorire 

una adeguata risoluzione del “disagio” sia sulle persone direttamente coinvolte “alunni 

della scuola” sia dei loro familiari. 

Si occupa di agire in diverse fasi, previsione e prevenzione dei rischi di difficoltà sociali e 

cognitivi oltre che alla programmazione e gestione del personale scolastico. Per prevenire 

gli effetti psicologici del disagio si svolgeranno interventi specifici attraverso l’uso di 

tecniche di comunicazione efficace, intergruppo, sia durante che dopo l’attività scolastica. 
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Lo psicologo presente a scuola è quindi un professionista tenuto al segreto professionale 

che offre le sue competenze in uno spazio dedicato all’incontro e confronto.  

Il colloquio che si svolge all’interno dello Sportello d’Ascolto non ha fini terapeutici ma di 

counseling. Il counseling scolastico ha obiettivi limitati e cerca di produrre “cambiamenti 

nei modi di vedere più che di essere”, modificando le rappresentazioni che le persone 

hanno dei propri vissuti.     

Lo psicologo, dunque non fa diagnosi e non cura, ma aiuta a individuare i problemi e le 

possibili soluzioni, collaborando con gli insegnanti in un’area psicopedagogica di 

intervento.  
 

Obiettivi  
 

 Prevenire il disagio individuale e scolastico del bambino; 

 favorire un sostegno al processo di formazione dell’identità; 

 aumentare le capacità dei genitori di osservare il comportamento dei figli;  

 aumentare nei genitori la consapevolezza dei loro comportamenti educativi;  

 supportare il ruolo educativo di genitori e insegnanti;  

 aiutare a gestire le diverse problematiche a carattere psicologico ed educativo che 

sorgono durante la crescita e che possono/debbono essere affrontate per tempo e 

con efficacia;  

 costituire un punto di ascolto e di confronto in cui si favorisce la comprensione delle 

situazioni, si accolgono le difficoltà degli utenti: alunni, genitori ma anche docenti; 

 costituire uno spazio di confronto e di condivisione per genitori e insegnanti in cui 

acquisire strumenti per gestire situazioni di difficoltà.  
  

Lo Sportello, come detto, non è pensato come luogo di trattamento di patologie, ma ha un 

carattere di consulenza e di individuazione di stati di disagio. È cura del professionista 

psicologo orientare, se necessario, i genitori verso le risorse e i servizi specifici e 

specialistici in materia presenti sul Territorio.  
 

  Allo Sportello si può accedere per:  

 Richiesta spontanea dei genitori  

 Segnalazione di casi particolari da parte degli insegnanti (previa autorizzazione da 

parte di entrambi i genitori).  

 Richiesta degli allievi (previa autorizzazione da parte di entrambi i genitori) agli 

insegnanti di classe.  
 

Si ricorda che tale servizio è rivolto a docenti, genitori ed alunni della sc. secondaria I 

grado, ma per l’accesso a questi ultimi, in quanto minorenni, è necessaria 

l’autorizzazione scritta di entrambi i genitori, o di chi ne fa le veci ed e il consenso 

per il trattamento dei dati personali.   

A tal fine si prega di compilare la modulistica allegata, che può anche essere richiesta al 

responsabile di plesso. I moduli, compilati e firmati da entrambi i genitori possono essere 

consegnati direttamente allo sportello o al docente di classe.   

 



  

MODULISTICA 

SPORTELLO DI ASCOLTO E INTERVENTO PSICOLOGICO 

          Istituto Comprensivo “LIDO DEL FARO” – FIUMICINO (ROMA) 

 

Consenso informato per l'accesso del minore allo Sportello d'Ascolto Psicologico 

  

I sottoscritti ____________________________________________________________________   

genitori/affidatari dell'alunno/a ________________________________________________  

nato a _____________________________________________   il _________________________  

frequentante la classe __________ della Scuola __________________________________ 

presa visione dell'informativa relativa allo Sportello d'Ascolto Psicologico, 

istituito presso codesto Istituto,      

AUTORIZZANO 

il/la proprio/a figlio/a ad usufruire di questo servizio.  

  

FIUMICINO ________________________                                           

   In fede                                                                                                

                                                                     Firme di entrambi i genitori 

 

      ______________________________________________ 

 

______________________________________________ 


